Toimialajohtajan selvitys sisdisen valvonnan jarjestamisesta ja riskienhallinnasta vuonna
2022

Hallinto- ja johtamistapa

Perusturvan johtoryhman kokoukset pidetaan paaasiassa viikoittain, kesalla oli
heindkuussa tauko. Kokoukset jarjestettiin joko paikan paalla, hybridisti tai taysin
etdyhteyksien riippuen Covid 19-tilanteesta. Johtoryhmdssa kasitelldan etukateen laaditun
asialistan perusteella perusturvan toimintaan, talouteen ja henkilosto6n seka
asiakkaisiin/potilaisiin liittyvia asioita. Perusturvan johtoryhma on saannéllisesti kasitellyt
tavoitteiden toteutumista ja raportoinut niista perusturvalautakunnalle. Henkil6ston
tayttdluvat on kasitelty myos johtoryhmassa. Johtoryhman lisdksi on pidetty kuukausittain
(tauko kesalld) kaikille esimiehille ja paaluottamusmiehille seka tydsuojeluvaltuutetuille
tarkoitettuja kokouksia, joissa on kdsitelty teemoittain ajankohtaiset, toimintaan, talouteen
ja henkilostoon seka asiakkaisiin/potilaisiin liittyvat asiat.

Tilaus ja hankintaohjeistus seka sopimushallinta

Hankintaprosessit toteutetaan toimintaohjeistuksien mukaisesti. Tarviketilaukset
hoidetaan palvelualueilla keskitetysti intran hankintapaikkalistan mukaisesti aina
esimiehen hyvaksymana. Pienissa yksikoissa hankintoja on vahan ja niista keskustellaan
aina esimiehen kanssa. Pdivittaistarpeista huolehtii Satasairaalan Logistiikkakeskus erillisen
sopimuksen mukaisesti. Isommat hankinnat tehdaan esimiehen kautta kilpailutetuista
hankintapaikoista hankintavaltuuksien mukaan noudattaen perusturvan toimintasaantoa.
Kilpailutetut hankintapaikat 10ytyvat Cloudian sopimushallintajarjestelmasta, jota
hallinnoin Porin kaupungin hankintapalvelut. Mikali hankintakohde ei |6ydy em.
jarjestelmasta, tulee jarjestda ns. minikilpailutus hankintaohjeiden mukaisesti. Suurien
hankintojen osalta toimitaan hankintaohjeiden mukaisesti. Hankinnoista tehddan aina
hankintapaatokset. Perusturvan suurimpien hankintojen osalta on tehty vuosisuunnitelma,
josta ndhddan sopimusten tilanne ja mahdollisen kilpailutuksen aikataulu. Sopim usohjausta
ja ohjeita annetaan palvelualueille ja sopimuksia tehdaan keskitetysti. Sopimukset
tallennetaan sdahkdiseen muotoon omalle verkkoasemalleen ja luetteloidaan ennen
arkistointia.

Laskujen hyvaksynta

Laskujen hyvaksyjat hyvaksyvat lautakunta kustannuspaikoittain nimikkeittdin ja jokaiselle
kustannuspaikalle on myds varahyvaksyja. Lisaksi ylemmalla esimiehelld on aina oman
kokonaisuutensa kaikkien kustannuspaikkojen hyvaksymisoikeudet ja perusturvajohtajalla
koko perusturvan kaikki kustannuspaikat. Laskujen hyvaksymisessa sama henkild ei voi olla
tarkastaja ja hyvaksyja seka itsed koskevien laskujen hyvaksyminen on kielletty.

Tekninen valvonta

Valvontaa perusturvan toimipisteissa toteutetaan eritavoin. Padperiaatteena toiminnalla
pyritddan parantamaan tila- ja henkiléturvallisuutta vahentaen rikollisen toiminnan



mahdollisuutta. Toimipaikoissa valvonta toteutetaan riskiarvioon perustuen padosin
kamera- ja kulunvalvonnan avulla. Kulunrajaamisella pyritaan vaikuttamaan asiattoman
kulun estamiseksi eritasoin turvaluokiteltuihin tiloihin. Kameravalvonnan sijoittaminen
nakyvasti kertoo epakohtiin puuttumisesta, ja tallenteet ovat todistusaineistoa rikollisen
toiminnan todentamiseksi.

Lokitietojen valvonta perusturvan toiminta-alueella on saannéllista ja toteutetaan
satunnaisotannalla. Asiakkaalla on tiedonsaantioikeus omien tietojensa tarkastelijoiden
osalta seka kameravalvonnan osalta. Asiakas/potilas voi pyytaa tietoja hanta koskevien
asiakas- ja potilastietojarjestelmiin kuuluvien tietojen kayttajista, kdyttdajankohdasta ja
mita tietoja on kaytetty.

Valvontatoimenpiteet

Sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnalla varmistetaan erityisesti yksikdiden
omavalvonnan riittavyys ja toteutuminen. Omavalvonta on aina ensisijainen valvonnan
muoto, silla palveluntuottaja on ensisijaisesti vastuussa tuottamiensa palveluiden
toiminnasta ja laadusta. Perusturvassa omavalvonnan yksikkékohtainen suunnittelu ja
toimeenpano on yhdenmukaistettu sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoissa ja omavalvonta
on suunniteltu yksikkokohtaisissa omavalvontasuunnitelmissa.

Omavalvontasuunnitelman laadinnan tueksi on tehty omavalvonnan suunnittelun ja
toimeenpanon toimintaohje, joka paivitetdan vuosittain. Paivityksessda huomioidaan
mahdolliset lainsdadanndn muutokset seka vuosittain paivittyva valtakunnallinen
valvontaohjelma. Yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat muodostavat
palvelutuotantoon nahden laadunhallinnan kokonaisuuden, johon linkittyvat toiminnasta
riippuen muun muassa yksikkokohtaiset 1ddkehoitosuunnitelmat seka tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmia koskeva omavalvontasuunnitelma. Omavalvonnan
suunnittelu ja toimeenpano ovat vastuutettu. Esihenkild vastaa yksikon omavalvonnan
toteutumisesta, mutta jokainen tyontekija on omalta osaltaan vastuussa, etta
organisaation laatutavoitteet ja sovittu laatutaso saavutetaan. Omavalvonnan yhteydessa
on todettu olevan jatkuvaa koulutustarvetta ja koulutuksen kytkemisen tarve osaksi
esihenkildiden perehdytysta. Koulutustarpeeseen ei kyetty vastaamaan 2022
hyvinvointialuevalmistelun vuoksi. Esihenkilot ovat saaneet tarvittaessa tukea
omavalvonnan suunnitteluun ja toteutukseen muilla keinoin johdolta,
turvallisuuskoordinaattorilta sekd laatu- ja valvontakoordinaattorilta.

Omavalvonnan lisaksi palveluntuotantoon kohdistuu jarjestdjatason valvonta. Tama koskee
niin omaa kuin ostopalvelutuotantoa. Valvontavastuu kohdistuu myds alueella tuotettaviin
yksityisiin sosiaalipalveluihin. Palvelutuotannon valvontaa ohjaa perusturvan
valvontasuunnitelma. Valtakunnallisen valvontaohjelman vuosittaiset painopisteet kaydaan
lapi laatu- ja turvallisuustydéryhmassa. Painopisteet huomioidaan valvontatydssa.
Jarjestajatasoinen valvonta tukee palveluntuottajia toiminnan kehittamisessa. Valvonnassa
painottuu ohjauksellisuus, riskien tunnistaminen ja niiden ennaltaehkaisy. Valvontaty6ta
tekevat viranhaltijat raportoivat tehdyt valvontatoimenpiteet vuosittain
perusturvalautakunnalle ja valvonnasta laaditaan valvontakertomus. Valvonnan



kehittamistyossa tulee tahdata valvonnan yhdenmukaisuuteen ja tasavertaisuuteen, johon
valvontasuunnitelma on hyva menetelma. Myos raportointimahdollisuuksia tulee kehittaa.

Riskienhallinta

Perusturvassa tehddan jatkuvaa riskienhallintaa ennakoivan turvallisuuskulttuurin
kehittamiseksi. Palvelualueittain kootaan vuosittaiset toiminnan riskit ja tehdyt
toimenpiteet kehittdmiskohteineen riskianalyysiin. Organisaation riskeja tarkastellaan
perusturvan johdossa neljannesvuosittain asiakas- ja potilasturvallisuuden, tyontekijoiden
seka vartijatoimintojen osalta. Riskienhallinnan korjaavina keinoina perusturvassa on
kehitetty liikkuva vartija —toimintamallia, ennakoivan turvallisuuskulttuurin parantamiseksi
jarjestetdaan erilaisia turvallisuuskoulutuksia, huolehditaan perehdytyksestd myos
turvallisuuden osalta eri teemoilla toteutettavin turvallisuuskavelyin.

Vuoden 2022 riskina perusturvassa oli aiempien vuosien tapaan pandemia ja sen
aiheuttama kuormitus palveluiden tuottamisen osalta seka henkil6stélle. Tyétaistelutilanne
on aiheuttanut arjen sujuvuuteen omat haasteensa maailman epavakaan tilanteen tavoin.
Perusturvan toimintoja on kehitetty vuoden 2022 aikana pandemian aiheuttaman
hoitovelan korjaamiseksi seka kasvavaan palveluntarpeen vastaamiseksi.
Hyvinvointialueen valmistelu haastavassa tilanteessa on lisannyt henkiloston kuormitusta
entisestdan lisdten epavarmuutta tulevaan muutokseen.



